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CONDICIONES GENERALES

OBJETO DEL CONTRATO LIMITES Y GASTOS GARANTIZADOS

El presente contrato tiene por objeto proporcionar, a los Aseqgurados a través del nimero de teléfo- La Suma Méaxima asegurada para cubrir los gastos garantizados se establece en cada garantia.

no 91 377 85 51, las garantias definidas a continuacion. Se incluyen los siguientes gastos:

a. Las tasas, derechos y costas judiciales derivadas de la tramitacion de los procedimientos

OBJETO DEL CONTRATO cubiertos.

b. Los honorarios y gastos de abogado.
e 91 377 85 51 c. Los derechos y suplidos de procurador, cuando su intervencién sea preceptiva.

d. Los gastos notariales y de otorgamiento de poderes para pleitos, asi como las actas, reque-

Las garantias se prestardn en horario de 09:00 horas a 19:00 horas de S dem3 . I def de Sus i
@ rimientos y demas actos necesarios para la defensa de Sus intereses.
o
2

lunes a viernes (excepto festivos), salvo que se indique otro en la garantia

correspondiente. e. Los honorarios y gastos de peritos necesarios.

RESPONSABILIDAD
SANCIONES INTERNACIONALES Producido un Siniestro, no asumiremos ninguna responsabilidad respecto a las decisiones y actua-

. e . . . ., ciones que Usted adopte contrarias a Nuestras instrucciones.
El Asegurador no daré cobertura, no asumira ningtn Siniestro, ni tampoco proporcionara prestacién

o servicio alguno descrito en la Péliza que Le pueda exponer a cualquier sancién, prohibicién o res-
triccion en virtud de las resoluciones emitidas por las Naciones Unidas o de sanciones comerciales
o econdmicas, leyes o regulaciones de la Unién Europea o de los Estados Unidos de América. Para
mas detalles, visite, por favor, las paginas:

*  https://www.un.org/securitycouncil/sanctions/information
* https://sanctionsmap.eu/#/main

* https://www.treasury.gov/resource-center/sanctions/Pages/default.aspx

AMBITO GEOGRAFICO Y TEMPORAL

Las garantias incluidas en este contrato serdn de aplicacién para hechos ocurridos dentro del terri-
torio espafiol y con sujecion al Derecho y Tribunales esparioles.

Se excluyen, en todo caso, aquellos paises que, aun reflejados en el dmbito territorial contrata-
do, en estado de guerra, insurreccién o conflictos bélicos de cualquier clase o naturaleza, aun
cuando no hayan sido declarados oficialmente. En este caso, reembolsaremos aquellos gastos
cubiertos y debidamente justificados mediante la factura original acreditativa.

Son objeto de cobertura los hechos producidos durante el periodo de vigencia de la Péliza.

Las acciones derivadas de este contrato de seguro prescriben en el plazo de dos afios a contar
desde el momento en que pudieron ejercitarse.

@ europ
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INFORMACION PREVIA

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 96.1 de la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordena- 5.

cién, supervision y solvencia de las entidades Aseguradoras y reaseguradoras y en el Real Decreto
1060/2015, de 20 de noviembre, por el que se aprueba su Reglamento de desarrollo, se hace ex-
presamente constar que la informacién recogida en esta cldusula ha sido comunicada al Tomador

del Seguro con anterioridad a la celebracion del contrato. 6.

1. Que el presente contrato de seguro se celebra en régimen de derecho de establecimiento con
la Sucursal en Espafia de la entidad aseguradora francesa Europ Assistance, sociedad anénima
francesa regulada por el Cédigo de Seguros de Francia, con un capital social de 46.926.941 eu-
ros, registrada con el nimero 451 366 405 RCS Paris, y domicilio en 2 Rue de Pillet-Will,75009
Paris, Francia.

2. Que Europ Assistance S.A., Sucursal en Espafa se encuentra debidamente inscrita en el Regis-
tro Administrativo de las Entidades aseguradoras de la Direccién General de Seguros y Fondos
de Pensiones bajo la clave E0243 y tiene su domicilio en la Paseo de la Castellana 130, Planta
2, 28046 Madrid.

3. Que, sin perjuicio de las facultades de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones
(DGSFP), el Estado miembro a quien corresponde el control de la Entidad Aseguradora es
Francia y, dentro de dicho Estado, la Autoridad a quien le corresponde el control es la Autorité
de Contréle Prudentiel et de Résolution (ACPR), con domicilio en 4, Place de Budapest, CS
92459, 75436 Paris Cedex 09, Francia.

4. Que el presente contrato de seguro se rige por lo convenido en las Condiciones Generales, /.

Particulares y Especiales, si las hubiere, de conformidad con lo establecido en la Ley 50/80 de
8 de octubre, de Contrato de Seguro; la Ley de Ordenacién, Supervision y Solvencia de las

Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras (Ley 20/2015, de 14 de julio) y su Reglamento de 8.

desarrollo.
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Que la liquidacion de Europ Assistance S.A., Sucursal en Espafia no esta sujeta a la legislacion
espafiola. El informe sobre situacién financiera y de solvencia se encuentra disponible en la
pagina web de la entidad Aseguradora.

Que, en caso de queja o reclamacion, Europ Assistance S.A., Sucursal en Espafia pone a dispo-
sicion de los Asegurados un Servicio de Reclamaciones cuyo Reglamento se puede consultar
en la pagina web www.europ-assistance.es.

Podran presentar quejas los Tomadores, Asegurados, Beneficiarios, terceros perjudicados o
causahabientes de cualquiera de los anteriores, en el apartado “Defensa del cliente” de la web,
o dirigiéndose por escrito al Servicio de Reclamacion:

Servicio de Reclamaciones
Paseo de la Castellana, 130 - Planta 2. 28046 Madrid.

Dicho Servicio, que funciona de forma auténoma, atendera y resolvera en un plazo maximo de
dos meses las quejas escritas que Le son directamente dirigidas, cumpliendo asi con la Orden
ECO/734/2004 de 11 de marzo y la Ley 44/2002 de 22 de noviembre.

Agotada la via del Servicio de Reclamaciones, el reclamante podra formular Su queja ante el
Servicio de Reclamaciones de la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones, cuya
direccién es:

Paseo de la Castellana, 44. 28046 Madrid.

Que el contrato queda sometido a la jurisdiccion espafiola, siendo juez competente el corres-
pondiente al domicilio habitual del Asegurado.

Que en los casos en que la distribuciéon del seguro se lleva a cabo directamente por la Asegu-

radora, sus empleados perciben por dicha distribucién una retribucién variable.
@ europ
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DEFINICIONES

Todas las palabras y expresiones definidas a continuacién tendran el mismo significado en la Pdliza.
A lo largo del documento aparecen en mayuscula.
Las definiciones aparecen en orden alfabético.

A
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ASEGURADO(S),
USTED,
SU(S), LE(S)

ASEGURADOR,
NOSOTROS,
NUESTRO(S),
NOS,

BENEFICIARIO(S)

MINIMO LITIGIOSO

POLIZA(S)

PRIMA

Persona fisica, con domicilio habitual en Espafa titular
del interés objeto del seguro.

Se considerardn Asegurados a todas las personas que
convivan en el domicilio designado en las Condiciones
Particulares.

En defecto del Tomador, asume las obligaciones deriva-
das de la Pdliza.

EUROP ASSISTANCE S.A., SUCURSAL EN ESPANA,
(en adelante EUROP ASSISTANCE), con domicilio en
Paseo de la Castellana, 130 - 28046 Madrid, que asume
el riesgo contractualmente pactado; autorizada y regu-
lada por la Autorité de Controle Prudentiel et de Réso-
lution (ACPR), con domicilio en 4, Place de Budapest, CS
92459, 75436 Paris Cedex 09, Francia y por la Direccién
General de Seguros y Fondos de Pensiones, del Minis-
terio de Asuntos Econémicos y Transformacion Digital,
por lo que respecta a conductas de mercado.

Persona fisica o juridica titular del derecho a la indemni-
zacion o a recibir la prestacion de los servicios previstos
en la Péliza.

Es aquella cuantia objeto de litigio por debajo de la cual
la reclamacién judicial no queda garantizada.

El documento contractual que contiene las Condiciones
Reguladoras del Seguro. Forman parte del mismo las
Condiciones Generales, las Particulares, las Especiales
(que personalizan el riesgo) y los suplementos o apén-
dices que se puedan emitir para completarlo o modifi-
carlo.

Es el precio del seguro. El recibo de prima contendrd,
adicionalmente, los recargos e impuestos aplicables le-
galmente.
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SINIESTRO(S)

SUMA ASEGURADA

TOMADOR

VEHICULO

Hecho subito, accidental, imprevisto, sin intencién por
parte del Asegurado y cuyos dafos estén Asegurados
por esta Pdliza. Consideraremos como un Unico Sinies-
tro cuando se produzcan varios dafos por una misma
causa.

Es el limite méximo de la indemnizacién que asume el
Asegurador y que se encuentra fijado en las Condicio-
nes Particulares de la Pdliza.

La persona o entidad que contrata y paga la Pdliza al
Asegurador. El Tomador asume las obligaciones que Le
correspondan y que se derivan de la Pdliza.

Es el turismo descrito en las Condiciones Particulares de
menos de 3.500 Kg.(PMA) del que sea titular el o pro-
pietario el Asegurado.

Los Vehiculos deberéan tener la aptitud para circular de
acuerdo con las normas de la I.T.V. y estar asegurados
de la Responsabilidad Civil derivada del uso y circula-
cién de vehiculos a motor, debiendo acreditar estos ex-
tremos a Nosotros, y a peticién de la misma.

En ningun caso EUROP ASSISTANCE sustituye al segu-
ro del automévil ni a la carta verde del mismo.
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ELECCION DE ABOGADO Y PROCURADOR

Usted tendré derecho a elegir libremente al procurador y abogado que hayan de representarle y
defenderle en cualquier clase de procedimiento, pero en el supuesto de que el Abogado elegido
no resida en el partido judicial donde haya de sustanciarse el procedimiento base de la prestacion
garantizada, serén a Su cargo los gastos de desplazamiento, dietas o cualquier otro gasto que dicho
profesional incluya en su minuta.

Usted tendrd, asimismo, derecho a la libre elecciéon de abogado y procurador en los casos en que
se presente conflicto de intereses entre las partes del contrato.

El abogado y procurador que Usted designe no estaran sujetos, en ningin caso a Nuestras instruc-
ciones.

Antes de su nombramiento, Nos comunicara el nombre del abogado y procurador elegido.

Satisfaremos los honorarios del Abogado que actie en Su defensa conforme a las normas
orientativas de honorarios de cada Colegio Profesional.

6/19

Los honorarios méaximos aplicables seran los fijados por las normas orientativas dictadas por el Cole-
gio Profesional correspondiente a los efectos de tasaciones de costas y jura de cuentas de los abo-
gados sin que el conjunto de gastos sobrepase el limite cuantitativo establecido en cada garantia.

En caso de producirse un conflicto de intereses entre las partes, Le comunicaremos tal circunstan-
cia, a fin de que Usted pueda decidir sobre la designacion del abogado o procurador que estime
conveniente para la defensa de Sus intereses.

En ningun caso, Nos haremos cargo de honorarios y gastos derivados de reclamaciones injusti-
ficadas por carecer de medio de prueba suficiente que la haga viable, o que lo sean en funcién
de la responsabilidad del accidente, asi como las manifiestamente desproporcionadas con la
valoracién de los dafios y perjuicios sufridos. No obstante, en este ultimo caso, asumiremos el
pago de dichos gastos si Usted ejercita las acciones judiciales y obtiene una resolucién favora-
ble o una indemnizacién en cuantia similar a Su pretensién inicial.
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TRAMITES EN CASO DE SINIESTRO

Cualquier hecho que pueda motivar las prestaciones de este contrato, debe ser declarado por el
Tomador o el Asegurado, dentro del plazo maximo de siete dias de haberlo conocido, salvo pacto
en contrario expreso en las Condiciones Particulares.

Si se trata de un juicio réapido, o de cualquier otra actuacién judicial o administrativa de caracter
inmediato, el Tomador, Asegurado o Beneficiario debera realizarnos la comunicacién de forma in-
mediata a la recepciéon de dicha comunicacion.

En caso de incumplimiento de estos plazos, y siempre que no hayamos tenido conocimiento del
Siniestro por otro medio, podremos reclamar los dafos y perjuicios causados por la falta de decla-
racion.

La prestacion de las garantias amparadas por este contrato Nos las solicitara directamente por te-
[éfono e iniciaremos la gestidn y tramitacién del oportuno expediente. Pondremos en exclusiva y a
Su disposicion el teléfono 91 377 85 51.

TRAMITES EN CASO DE SINIESTRO
91 377 85 51
O ®)

>

Usted se obliga a entregar por correo, fax, correo electrénico o directamente en Nuestras oficinas,
las notificaciones que reciba a la mayor brevedad posible y como tarde al menos con cinco dias
habiles de antelacién al vencimiento del plazo legal de presentacion del escrito correspondiente,
con indicacién de la fecha y forma de recepcién de la notificacion.

También se obliga a colaborar con Nosotros en cuantas aclaraciones o gestiones sean necesarias
para el correcto funcionamiento del servicio, asi como a comunicar por escrito la actualizacién de
los datos que aparecen en este contrato en caso de que cambien.

No responderemos de la veracidad de los datos a los que se ha hecho mencién y, en consecuencia,
no asumiremos responsabilidad alguna en caso de inexactitud y/o falta de actualizacion de los mis-
mos. Caso de que la informacién no resulte exacta y que a causa de ello se deriven perjuicios para
Nosotros, podremos exigirle la reparacion de los mismos.

@ europ
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GARANTIAS CUBIERTAS@

—

1. Servicio de ayuda legal 24 horas
2. Asesoramiento juridico telefénico
3. Elaboracidn y revision de contratos

4. Defensa Juridica en la Recuperaciéon
Vivienda Ocupada

5. Honorarios de intermediacién
6. Costes de alojamiento y manutencién

7. Adelanto del importe de la fianza
penal exigida en Espaiia

8. Asistencia al detenido

0

. Acceso a la Red de Despachos de Abogados

10. Defensa del consumidor

10

10

10

10

10
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Asesoramiento en gestoria administrativa
Reclamaciéon de dafos y perjuicios
Derechos relativos al inmueble (vivienda)
Defensa Penal

Gestidn de sanciones de trafico /
Tramitacién de multas

Asesoramiento y Gestion en sucesiones
Gestidn de sanciones administrativas
Defensa contratos laborales

Prestacién por separacién o divorcio

10

1

1

1"

12

12

13

13

13
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GARANTIAS CUBIERTAS

CONTENIDO DE LAS COBERTURAS

1. SERVICIO DE AYUDA LEGAL 24 HORAS

Le ofrecemos un servicio de ayuda legal cuando Usted se encuentre en una situacién de ur-
gencia.

¢Cémo Le ayudaremos?
Daremos el servicio por teléfono y verbalmente. No redactaremos informes o dictdmenes.

¢En qué casos Le ayudaremos?
e Cuando Le realicen un control de alcoholemia y supere los limites establecidos;
e Sisufre un Accidente de tréfico;
e Sjsufre un Robo;

® SiLe detiene una autoridad policial.
Horario del servicio:

Las 24 horas todos los dias del afio.

2. ASESORAMIENTO JURIDICO TELEFONICO

Si Usted tiene dudas de caracter juridico o legal sobre Su dmbito personal Nosotros se la resol-
veremos de forma verbal y telefénica. Limitado a la legislacién espafiola

Responderemos en un plazo méaximo de 24 horas (exceptuando los fines de semana y los fes-
tivos de caracter nacional).

¢Qué no gestionamos?
La redaccién de Informes o Dictdmenes.

El horario serd de 09:00 a 19:00 horas de lunes a viernes, excepto festivos de caracter
nacional (Horario peninsular de Espafa).

3. ELABORACION Y REVISION DE CONTRATOS

Le ofrecemos un servicio de elaboracién o revisién de los siguientes tipos de contratos y escri-
tos en los que Usted sea parte.

¢Qué documentos elaboramos o revisamos?

e Compraventa de inmueble

Ir a LISTADO DE GARANTIAS CUBIERTAS

e Constitucion de hipoteca

* Examen de notas simples registrales

* Arras o sefial

e Carta de reclamacion por retraso o vicio oculto

* Arrendamiento de inmueble

e Cartas de reclamaciéon como arrendador o arrendatario

e Cartas de comunicacién como arrendador o arrendatario
e Cartas de reclamacion o comunicacién a la Comunidad de Propietarios
e Contrato de trabajo para el servicio doméstico

e Escrito de cancelacién o rectificacion de datos personales
e Compraventa de vehiculo

El horario sera de 9:00 a 19:00 de lunes a viernes, excepto festivos de caracter nacional.
(Horario peninsular de Espafa).

4. DEFENSA JURIDICA EN LA RECUPERACION VIVIENDA OCUPADA

Queda garantizada la defensa juridica en relacion con los conflictos originados por la ocupa-
cién ilegal de Su vivienda (1* o 27 vivienda), tanto en Su calidad de propietario como de arren-
datario y hasta el momento en que haya recuperado la posesion de la misma.

También quedan garantizadas las gestiones de caracter legal o judicial para la rescisién, en su
caso y a solicitud del inquilino Asegurado, del contrato de arrendamiento por la ocupacién
ilegal de la vivienda (1% o 2% vivienda).

La Suma Asegurada para esta garantia sera de 6.000 € por Siniestro y afo.
Se establece un limite Minimo Litigioso de 100 €.

5. HONORARIOS DE INTERMEDIACION

Si Usted opta por negociar con los ocupantes de Su vivienda (1% o 2° vivienda), se abonaran los
honorarios de una empresa especializada en la intermediacién, detective privado o abogado.
Nosotros deberemos dar Su visto bueno previo a la persona o empresa seleccionados para
este proceso de intermediacion.

La Suma Asegurada para esta garantia sera de 3.000 € por Siniestro y afo.

En ningtin caso se cubre el pago de cantidades, en cualquier concepto, a las personas que
han ocupado ilegalmente la vivienda.

@ europ
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GARANTIAS CUBIERTAS

A
CONTENIDO DE LAS COBERTURAS L% )

6. COSTES DE ALOJAMIENTO Y MANUTENCION
Quedan garantizados los costes extraordinarios que Usted deba soportar en caso de no poder
acceder a Su vivienda por encontrarse ocupada:

1. Alojamiento de la unidad familiar

2. Manutencién de la unidad familiar
3. Gastos de lavanderia
4

Reembolso de los suministros de gas, agua, electricidad y teléfono fijo situado en la
vivienda ocupada.

5. Elpago del arrendamiento debido por el inquilino asegurado durante el plazo que dure
la ocupacion.

6. El pago de la renta al propietario asegurado en caso de impago del arrendatario por la
ocupacion ilegal de la vivienda y durante el plazo que dure esta.

7. Otros gastos autorizados previamente por Nosotros

La Suma Asegurada para esta garantia sera de 3.000 € por Siniestro y afio.

7.ADELANTO DEL IMPORTE DE LA FIANZA PENAL EXIGIDA EN ESPANA

Si Usted es encarcelado o procesado en Espafia por un hecho cubierto por el presente seguro,
Le adelantaremos el importe de la fianza penal exigida por las autoridades competentes, hasta
un limite de 6.000 euros.

Le solicitaremos aval o garantia de cobro para adelantarle el dinero.
Debera devolvernos las cantidades anticipadas en un plazo maximo de 30 dias.

8. ASISTENCIA AL DETENIDO
Si a Usted es detenido, por una causa asegurada por el presente contrato, Le facilitaremos un
abogado para que Le asista:

* mientras esté en dependencias policiales,

* hasta que sea trasladado al juez competente,

* en la toma de declaracién, ante la autoridad judicial competente, en las diligencias

previas.

Se establece un limite maximo para esta garantia de 6.000 € por Siniestro y afio.
Se establece un limite Minimo Litigioso de 100 €.

Ir a INDICE Ir a LISTADO DE GARANTIAS CUBIERTAS
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9. ACCESO A LA RED DE DESPACHOS DE ABOGADOS

Si Usted necesita un Abogado, Nosotros Le facilitaremos una primera consulta presencial gra-
tuita en uno de los despachos de nuestra red.

Usted podré utilizar sus servicios, en condiciones especiales, una vez se Les haya encomenda-
do el caso.

10. DEFENSA DEL CONSUMIDOR
Defenderemos Sus derechos como consumidor a través de abogados colegiados.

¢ Qué servicios incluimos?
e Gestiones telefénicas.
e Elaborary presentar escritos
e Gestiones ante la Administracién

El horario serd de 9:00 a 19:00 de lunes a viernes, excepto festivos de caracter nacional.
(Horario peninsular de Espaia)

Se establece un limite maximo para esta garantia de 6.000 € por Siniestro y afo.
Se establece un limite Minimo Litigioso de 100 €.

11. ASESORAMIENTO EN GESTORIA ADMINISTRATIVA
Si Usted Nos lo pide, Le asesoraremos telefénicamente sobre gestoria administrativa.

;Sobre qué cuestiones Le asesoramos?

e Tréfico: matriculaciones (nuevos, rematriculaciones, placas verdes), transferencias, bajas
(definitivas, temporales), permisos y licencias (renovaciones, canjes, duplicados, cam-
bios de domicilio), informes.

e Transportes: nacional (nuevas autorizaciones, rehabilitaciones, suspensiones, sustitucio-
nes, visados autorizaciones), internacional (licencias comunitarias, ADR o TCP, libros de
ruta).

e Escrituras

* Hipotecas

e Ultimas voluntades
e Certificados

e Cazay Pesca

@ europ
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GARANTIAS CUBIERTAS

A
CONTENIDO DE LAS COBERTURAS L% )

El horario serd de 9:00 a 18:00 de lunes a viernes (excepto festivos de caracter nacional).
(Horario peninsular de Espafa).

12. RECLAMACION DE DANOS Y PERJUICIOS

Gestionaremos en Su nombre una reclamacién amistosa o judicial a un tercero identificado por
los dafios y perjuicios que Le hayan ocasionado

Pagaremos los costes y gastos periciales de cualquier tipo necesarios para valorar el dafio y/
o perjuicio.

Se establece un maximo de 6.000 euros por Siniestro y anualidad del seguro.

Se establece un limite Minimo Litigioso de 100 €.

No podemos asegurar el resultado de la reclamacién.

El horario sera de 9:00 a 19:00 de lunes a viernes, excepto festivos de caracter nacional. (Ho-
rario peninsular de Espafia).

13. DERECHOS RELATIVOS AL INMUEBLE (VIVIENDA)

Realizaremos la proteccion de Sus intereses en relacién con Su inmueble (1* o 2% vivienda),
ubicado en Espafia y designado en las Condiciones Particulares.

¢ Qué realizaremos?

Si Usted es inquilino, propietario o usufructuario, realizaremos las siguientes reclamaciones:
* Pordafios, de origen no contractual, causados por terceros al inmueble.

* A Sus inmediatos vecinos por incumplimiento de normas legales en relacién con ema-
naciones de humos o gases.

* De dafos, de origen no contractual, causados por terceros a las cosas muebles ubica-
das en el inmueble y de Su propiedad.

* La defensa de Su responsabilidad penal en procesos seguidos por imprudencia, impe-
ricia o negligencia, con motivo de residir en el inmueble.

® Porincumplimiento de los contratos de servicios de reparaciéon o mantenimiento de las
instalaciones del inmueble, cuando el pago de tales servicios corresponda integramen-
te y haya sido satisfecho por Usted.
Como propietario o usufructuario:

* Los conflictos con Sus inmediatos vecinos por cuestiones de servidumbre de paso,
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luces, vistas, distancias, lindes, medianerias o plantaciones.

* La defensa de Su responsabilidad penal en procesos seguidos por imprudencia, impe-
ricia o negligencia, como miembro de la junta de copropietarios del edificio en que se
halle Su inmueble.

* Ladefensay reclamacion de Sus intereses frente a la comunidad de propietarios, siem-
pre que estuviese al corriente de pago de las cuotas legalmente acordadas.

Como inquilino en relacién con:

Los conlflictos derivados del contrato de alquiler.
¢Qué no gestionamos?

Los juicios de desahucio por falta de pago.

El horario sera de 9:00 a 19:00 de lunes a viernes, excepto festivos de caracter nacional.
(Horario peninsular de Espaia).

Se establece un limite maximo de 6.000 euros por Siniestro y afio.
Se establece un limite Minimo Litigioso de 100 €.

14. DEFENSA PENAL

Le daremos asistencia y direccion letrada a través de abogados colegiados. Para Su defensa
judicial (en la jurisdiccién penal) en Su vida privada y familiar. Por faltas y delitos de impruden-
cia, impericia o negligencia.

¢ Qué gastos pagamos?
Los honorarios de abogado, procurador y notariales de apoderamiento.

Hasta un maximo de 6.000 euros por Siniestro y afio.
Se establece un limite Minimo Litigioso de 100 €.

¢ Qué gastos no pagamos?
e Elimporte de la condena en costas.
¢ Las fianzas judiciales.
e La infraccién se hubiese cometido antes de la entrada en vigor del presente con-
trato.

El horario de 9:00 a 19:00 de lunes a viernes, excepto festivos de caracter nacional. (Ho-

rario peninsular de Espafia).
@ europ
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GARANTIAS CUBIERTAS

CONTENIDO DE LAS COBERTURAS

15. GESTION DE SANCIONES DE TRAFICO / TRAMITACION DE MULTAS - Altas del cényuge.
— Altas de otros Beneficiarios.

¢Tiene Usted una multa de trafico?
* Anotacién del fallecimiento en el Libro de Familia.

Elaboramos y presentamos en Su nombre los escritos necesarios para la defensa frente a los

o L . . ir ) - . e Tramitacion de las pensiones de viudedad y orfandad.
procedimientos administrativos sancionadores en materia de tréfico, circulacién de vehiculos a P y

motor y seguridad vial iniciados contra Usted, en via administrativa, incluyendo las identifica- e Solicitud de nombramiento de defensor judicial en caso de incapacitados o menores.
ciones y las actuaciones ejecutivas. e Consulta al Registro de Contratos de Seguro de cobertura de fallecimiento.
¢Qué gestionamos? e Asesoramiento en la tramitacién sucesoria no litigiosa:
¢ Todos los escritos que se necesiten hasta un maximo de 6.000 euros por Siniestro - Copia del dltimo testamento.
y afo. — Declaracién de herederos abintestato.
Se establece un limite Minimo Litigioso de 100 €. — Apertura del testamento.

. Qud . 5 — Determinacién del caudal hereditario.
¢Qué no gestionamos?

e La via contencioso-administrativa — Adjudicacién y particion de la herencia.

* Liquidacién del Impuesto sobre el Incremento de valor de los terrenos de naturaleza

* Las acciones y/u omisiones sometidas a procedimiento penal. ; -
urbana (plusvalia mortis causa).

¢ Las acciones cometidas fuera del territorio espafiol. o, . .
* Liquidaciéon del impuesto de sucesiones.

No podemos asegurar la retirada de la multa. e Gestién de las inscripciones registrales necesarias.

Asi mismo Le asesoraremos sobre:
16. ASESORAMIENTO Y GESTION EN SUCESIONES a. El otorgamiento de testamento.

Los abogados y gestores de nuestra red asesoraran y realizaran la gestion integral del proceso b. Disefio, redaccion, elaboracion y, en su caso, intervencion en el acto de la firma notarial.

sucesorio extrajudicial derivado de Su fallecimiento. Daremos este servicio si Sus Beneficiarios

- ;Qué n ionamos?
/ Herederos lo solicitan. ¢ Qué no gestionamos

e Los procesos sucesorios en los que haya un conflicto de intereses entre los herede-

¢Qué gestionamos? ros. En estos casos solo realizaremos el asesoramiento telefénico general.
* Asistencia juridica telefénica en materia sucesoria. e Aquellos en los que sea necesario un procedimiento judicial, a excepcién de la
e Obtencién de todos los certificados necesarios: solicitud de nombramiento de defensor judicial, o declaracién de herederos cola-
terales.
— Defuncién.
_  Nacimiento. El horario de 9:00 a 18:00 de lunes a viernes, excepto festivos de caracter nacional. (Ho-

. . ) ) rario peninsular de Espaiia).
- Matrimonio o convivencia.

— Fedevida. ¢Qué gastos pagamos?

— Registro de actos de ultimas voluntades. ® Honorarios de los abogados.

e Tramites en el Instituto Nacional de Seguridad Social: * Honorarios de gestores administrativos.

- Baja. e Honorarios de procurador.

- Auxilio por defuncién.

@ europ
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GARANTIAS CUBIERTAS

CONTENIDO DE LAS COBERTURAS

nistrativo y posteriores recursos que deban ser resueltos por la autoridad administrativa.

e Tasas por la obtencién de certificados.
* Gastos de desplazamiento y mensajeria.

Hasta un maximo de 6.000 euros por Siniestro y afio, en caso de libre eleccién de abogado
y procurador.

Se establece un limite Minimo Litigioso de 100 €.

¢ Qué gastos no pagamos?
* Impuestos de todo tipo.
* Honorarios de Notaria.
* Honorarios de Registros.

e Cualquier otro gasto o tasa no incluido entre los gastos asumidos por Nosotros.

17. GESTION DE SANCIONES ADMINISTRATIVAS

Nosotros presentaremos cuantos escritos sean necesarios para la defensa frente a los procedi-
mientos administrativos sancionadores contra Usted, excepto sanciones de trafico y transpor-
tes, por un importe de hasta 6.000 euros por Siniestro y anualidad. El servicio incluye las
vias administrativa y ejecutiva.

Se establece un limite Minimo Litigioso de 100 €.

No son objeto del servicio la via contencioso-administrativa ni las infracciones sometidas
a procedimiento penal.

No se garantiza resultado alguno como consecuencia de estas gestiones.

Este servicio se prestard a peticion del Beneficiario y en horario de 9:00 a 19:00 de lunes a
viernes (excepto festivos de caracter nacional). (Horario peninsular de Espaia).

18. DEFENSA CONTRATOS LABORALES
Defenderemos Sus derechos en conflictos individuales de trabajo.

Reclamaremos contra la empresa privada u organismos publicos donde preste sus servicios,
por incumplimiento de las normas contractuales, y que deben sustanciarse necesariamente
ante los Organismos de Conciliacién y Tribunales competentes.

Si Usted es funcionario piblico, Nos limitaremos a tramitar la instruccion del expediente admi-
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Defenderemos la responsabilidad penal en procesos seguidos contra Usted durante o con
motivo del desempefio de Su trabajo como asalariado por

* Imprudencia
® Impericia
e Negligencia

El horario sera de 9:00 a 19:00 de lunes a viernes, excepto festivos de caracter nacional.
(Horario peninsular de Espaia).

Se establece un limite maximo de 6.000 euros por Siniestro y afio.
Se establece un limite Minimo Litigioso de 100 €.

19. PRESTACION POR SEPARACION O DIVORCIO

Si Usted se separa o divorcia, Le reembolsaremos los honorarios y gastos de abogado y pro-
curador que haya pagado, a partir del momento en que exista sentencia firme o resolucién
judicial definitiva dictada en un procedimiento civil.

¢ Qué gastos pagamos?
La mitad del coste total del proceso a cada uno de los cényuges.

Hasta un limite maximo de 6.000 euros entre ambos cényuges y solo una vez durante la
vigencia del contrato.

Se establece un limite Minimo Litigioso de 100 €.

¢ Qué gastos no pagamos?

e Cuando ya exista separacién de hecho de los cényuges (antes de contratar la ga-
rantia).

e La disolucién o liquidacién del régimen econémico matrimonial.

* Procedimientos de modificacién de medidas.
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EXCLUSIONES
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Quedan excluidos con caracter general aquellos gastos que no Nos hayan sido
comunicados previamente.

Hechos producidos antes de la entrada en vigor del contrato.

Consultas y actuaciones judiciales cuya resolucién comporte la aplicacion de
derecho extranjero, y aquellas relativas a la reclamacién de derechos y benefi-
cios que Le asisten frente al Colegio correspondiente.

Cuando el hecho haya sido causado por mala fe o deliberadamente por Usted
incluyéndose aqui los Siniestros relacionados con vehiculos de Su propiedad.

Los gastos derivados de reclamaciones infundadas, asi como los que se plan-
teen con manifiesta desproporcién en relacién a los dafios y perjuicios sufridos.
Esta exclusion no se aplicara cuando, tras el ejercicio de las acciones judiciales
correspondientes, Usted obtuviese resolucion favorable estimando la totalidad
de la indemnizacién correspondiente.

El cumplimiento de las obligaciones impuestas a Usted por Sentencia o Reso-
luciéon Administrativa. El pago de multas y sanciones, asi como Sus intereses o
recargo.
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TRAMITES EN CASO DE QUEJA POR PARTE DEL ASEGURADO, RESOLUCION DE CONFLICTOS Y LEGISLACION Y JURISDICCION

TRAMITES EN CASO DE QUEJA POR PARTE DEL ASEGURADO

Pondremos a Su disposicion un Servicio de Reclamaciones cuyo Reglamento se puede consultar en
la pagina web www.europ-assistance.es. Podran presentar quejas los Tomadores, Asegurados, Be-
neficiarios, terceros perjudicados o causahabientes de cualquiera de los anteriores, en el apartado
de "Defensa del Cliente” de la web, o dirigiéndose por escrito al Servicio de Reclamaciones:

SERVICIO DE RECLAMACIONES
@ reclamaciones@europ-assistance.es

EUROP ASSISTANCE
Servicio de Reclamaciones
Paseo de la Castellana, 130 - 28046 Madrid

)

Dicho Servicio, que funciona de forma auténoma, atenderd y resolverad en un plazo maximo de
2 meses las quejas escritas que Le son directamente dirigidas, cumpliendo asi con la Orden
ECO/734/2004 de 11 de marzo y Ley 44/2002 de 22 de noviembre.

Agotada la via del Servicio de Reclamaciones, el reclamante podra formular Su queja ante el Servi-
cio de Reclamaciones de la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones, cuya direccion es:

DIRECCION GENERAL DE SEGUROS Y FONDO DE PENSIONES

http://www.dgsfp.mineco.es/es/Consumidor/Reclamaciones/Paginas/
InformacionProcedimiento.aspx

o Q.o

(=

DIRECCION GENERAL DE SEGUROS Y FONDO DE PENSIONES
Paseo de la Castellana, 44. 28046 MADRID

RESOLUCION DE CONFLICTOS

Usted tendra derecho a someter a arbitraje cualquier diferencia que pueda surgir entre Usted y
Nosotros sobre el contrato de seguro.

La designacion de arbitros no podré hacerse antes de que surja la cuestion disputada.

LEGISLACION Y JURISDICCION

Usted y Nosotros Nos sometemos a la legislacién vy jurisdiccion espafiola para los efectos del pre-
sente contrato. Serd juez competente para el reconocimiento de las acciones derivadas del contrato
el de Su Domicilio Habitual.

@ europ
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CLAUSULA INFORMATIVA RELATIVA A TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

¢QUIEN ES EL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE SUS DATOS?

Europ Assistance, S.A., Sucursal en Espafa (en adelante, la “Compania Aseguradora”)

CIF: W-2504100-E

Domicilio: Paseo de la Castellana, 130 - 28046 Madrid.

Delegado de Proteccion de Datos (DPO): puede contactar con el DPO mediante escrito dirigido
al Domicilio de la Compafiia Aseguradora, indicando en la referencia “Delegado de Proteccién de
Datos”, o escribiendo a la direccién de correo electrénico delegadoprotdatos@europ-assistance.es

:CON QUE FINALIDADES SE TRATARAN SUS DATOS PERSONALES?

El tratamiento serd mixto (tratamientos automatizados y no automatizados) y para las siguientes
finalidades:

* Llevar a cabo el cumplimiento y desarrollo de la relacién contractual derivada de la Pdliza.
e Gestidn contable, fiscal y administrativa de la Péliza.

e Cobro de primas y presentacién de otras facturas.

® Realizacién de érdenes de adeudo domiciliadas en su cuenta.

* Realizacién de acciones comerciales y de marketing de otros productos y servicios de la
Compafiia Aseguradora.

e Elaboracién de estudios de satisfaccion de los clientes.
® Preparacion, redaccién y emision de la documentacion relativa al seguro.
e Realizacion de anélisis de riesgo y siniestralidad.

e Realizacion de valoraciones necesarias tras la concurrencia de un Siniestro o evento cubierto
por la Péliza contratada.

* Realizacién de peritaciones internas o a través de terceros.

e Liquidacion de Siniestros o realizacién de las prestaciones contractualmente pactadas.

e Llevar a cabo cualquier obligacién legalmente exigible o contractualmente acordada.

* Realizacién de acciones destinadas a la prevencion, deteccion o persecucion del fraude.

e En caso de impagos, incorporacién a ficheros de solvencia y en ficheros comunes determi-
nados por la normativa sectorial aplicable.

e Colaboracion estadistico actuarial para la elaboraciéon de estudios de técnica aseguradora.

¢CUAL ES LA LEGITIMACION PARA EL TRATAMIENTO?

e Ejecucién de un contrato entre el Tomador de la Pdliza, los Asegurados y/o Beneficiarios y
la Compania Aseguradora.

® |Interés Legitimo.

* Obligaciéon Legal.

16 /19

:QUIENES SON LOS DESTINATARIOS DE SUS DATOS?
e Las empresas del Grupo de la Compaiifa Aseguradora, del sector asegurador.

® La entidad bancaria de la Compafifa Aseguradora y las empresas de su Grupo y la entidad
bancaria del titular de los datos para hacer efectiva la orden de domiciliacién bancaria de
acuerdo con la normativa vigente.

e Las entidades que actlian como mediador o distribuidor de seguros para la gestion de las
Pélizas de seguros por tal entidad tramitados.

® Los proveedores elegidos por la Compafiia Aseguradora cuya intervencién sea necesaria
para la gestién de la asistencia cubiertos por la Pdliza.

e EISEPBLAC, con el fin de dar cumplimiento a los requerimientos legalmente establecidos.

e La Direccién General de Seguros y Fondo de Pensiones, de acuerdo a las previsiones esta-
blecidas legalmente.

e La Administracién tributaria con competencia en la materia para el cumplimiento de finali-
dades estrictamente legales y fiscales.

e Las Administraciones Publicas en relacion con las competencias que tienen atribuidas.

e En el supuesto de seguros de cobertura de fallecimiento, el Registro General de Actos de
Ultima Voluntad, gestionado por la Direcciéon General de los Registros y del Notariado, de
conformidad con la normativa aplicable en la materia.

COMUNICACIONES COMERCIALES

De conformidad con lo establecido en el articulo 21.2 de la Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios
de la sociedad de la informacién y de comercio electrénico, se informa que la Compafiia Asegura-
dora podréa enviarle informacién y publicidad sobre productos o servicios comercializados por ella
que sean similares al que Usted contraté. El interesado podré oponerse, en cualquier momento, al
envio de dichas comunicaciones comerciales electrénicas, remitiendo un correo electrénico, indi-
cando en el asunto “BAJA COMUNICACIONES" a la siguiente direccién: baja.cliente@europ-as-
sistance.es

TRATAMIENTO DE DATOS DE SALUD

La Compaiifa Aseguradora le informa que, para la gestién de los Siniestros derivados de la Pdliza y
de las coberturas en ella incluidas, es necesario que se traten datos personales relativos a su salud,
ya sean obtenidos a través del cuestionario de salud o cualquier otro que en el futuro pueda aportar
durante la vigencia de la relacién contractual o que la Compafifa Aseguradora pueda obtener de
terceros (ya provengan de centros sanitarios publicos o privados o de otros profesionales sanitarios,
tanto nacionales como internacionales, de exdmenes o reconocimientos médicos adicionales que
puedan exigirse por la Compafiia Aseguradora o de otras entidades publicas o privadas).
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CLAUSULA INFORMATIVA RELATIVA A TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

TRATAMIENTO DE DATOS DE TERCEROS Para su ejercicio, el interesado podra contactar con el Delegado de Proteccion de Datos (DPO),
mediante escrito dirigido a Europ Assistance S.A., Sucursal en Espaia, Paseo de la Castellana, 130,
28046 Madrid, o escribiendo a la direccion de correo electronico delegadoprotdatos@europ-assis-
tance.es.

En caso de que se faciliten datos relativos a terceras personas, el contratante de la Pdliza debera
haber obtenido la autorizacién previa de los mismos con relacién a la transmision de los datos a la
Compafifa Aseguradora para las finalidades acordadas en el presente documento.

¢DURANTE CUANTO TIEMPO CONSERVAREMOS LOS DATOS? PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Los datos personales proporcionados se conservaran durante el tiempo necesario para cumplir con
la finalidad para la que fueron recabados y para determinar las posibles responsabilidades que se
pudieran derivar de la finalidad.

En este sentido, los criterios que Europ Assistance S.A, Sucursal en Espafa utiliza para fijar los pla- EUROP ASSISTANCE L.
zos de conservacion de los datos son determinados de acuerdo con los requisitos establecidos en Att.: Delegado de Proteccién de Datos /)

la legislacién y normativas aplicables. Paseo de la Castellana, 130, 28046 Madrid.

@ delegadoprotdatos@europ-assistance.es

En particular, la legislacién de Prevencién de Blanqueo de Capitales y Financiacion del Terrorismo
—en caso de ser aplicable- establece la obligacion de conservar los datos durante un plazo de diez
afios y la normativa mercantil establece un plazo de conservacion de seis afios desde la terminacion
del contrato celebrado entre las partes.

EJERCICIO DE DERECHOS

El usuario, en cualquier momento y de manera gratuita, puede escribir a la direccién sefialada en el
encabezado de esta Politica de Privacidad o al siguiente email delegadoprotdatos@europ-assistan-
ce.es, adjuntando una fotocopia de su documento de identidad, para:

® Acceder a sus datos personales y obtener confirmacién acerca de si en Europ Assistance
S.A, Sucursal en Espafia, se estan tratando datos personales del usuario.

* Rectificar los datos inexactos o incompletos.

* Solicitar la supresién de sus datos personales cuando los datos ya no sean necesarios para
los fines para los que fueron recogidos, u oponerse al tratamiento.

e Obtener de Europ Assistance S.A, Sucursal en Espana, la limitacion del tratamiento de los
datos en los supuestos previstos en la normativa.

e Solicitar la portabilidad de sus datos.
* Revocar, en su caso, el consentimiento prestado.

* Obtener intervencién humana, expresar su punto de vista e impugnar decisiones individua-
les automatizadas, incluida la elaboracién de perfiles, que produzcan efectos juridicos en él
o le afecten significativamente.

Puede también interponer una reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos, en
caso de que considere que no se han respetado sus derechos reconocidos por la normativa de
protecciéon de datos, situada en la calle Jorge Juan 6, 28001, Madrid.
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COBERTURAS Y LIMITES

DEFENSA JURIDICA FAMILIAR BASICO DEFENSA JURIDICA FAMILIAR PREMIUM

RIESGOS CUBIERTOS SUMAS ASEGURADAS POR PERSONA RIESGOS CUBIERTOS SUMAS ASEGURADAS POR PERSONA
1.1. Servicio Ayuda Legal 24 horas Incluido 1.1. Servicio Ayuda Legal 24 horas Incluido
1.2. Asesoramiento juridico telefénico Incluido 1.2. Asesoramiento juridico telefénico Incluido
1.3. Elaboracién y revisién de contratos Incluido 1.3. Elaboracién y revisién de contratos Incluido
1.4. Defensa Juridica en la Recuperacion de la Vivienda Ocupada 6.000 € 1.4. Defensa Juridica en la Recuperacion de la Vivienda Ocupada 6.000 €
1.5. Honorarios de Intermediacion 3.000 € 1.5. Honorarios de Intermediacion 3.000 €
1.6. Costes de alojamiento y manutencién 3.000 € 1.6. Costes de alojamiento y manutencion 3.000 €
1.7. Adelanto del importe de la fianza penal exigida en Espana 6.000 €
1.8. Asistencia al detenido 6.000 €
1.9. Acceso a la Red de Despachos de Abogado Incluido
- 1.10. Defensa del consumidor 6.000 €
1.11. Asesoramiento en gestoria administrativa Incluido
1.12. Reclamacién de dafos y perjuicios 6.000 €
o el e 1.13. Derechos relativos al inmueble (vivienda) 6.000 €
1.1. Servicio Ayuda Legal 24 horas Incluido 1 14. Defensa Penal 6.000 €
12 SsssereniEnie uiiie felzionics liEliele 1.15. Gestidn de sanciones de tréfico / Tramitacion de multas 6.000 €
1.3. Elaboracién y revisién de contratos Incluido 1.16. Asesoramiento y gestion en sucesiones 6.000 €
1.4. Defensa Juridica en la Recuperaciéon de la Vivienda Ocupada 6.000 € 1.17. Gestidn de sanciones administrativas 6.000 €
1.5. Honorarios de Intermediacién e 1.18. Defensa contratos laborales 6.000 €
1.6. Costes de alojamiento y manutencion St 1.19. Prestacién por separacién o divorcio 6.000 €
1.7. Adelanto del importe de la fianza penal exigida en Espafia 6.000 €
1.8. Asistencia al detenido 6.000 €
1.9. Acceso a la Red de Despachos de Abogado Incluido
1.10. Defensa del consumidor 6.000 €
1.11. Asesoramiento en gestoria administrativa Incluido
1.12. Reclamacién de dafos y perjuicios 6.000 €
1.13. Derechos relativos al inmueble (vivienda) 6.000 €
1.14. Defensa Penal 6.000 €
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